Тема: Конкурентоспособность и качество продукции
ВОПРОСЫ:
1. Конкурентоспособность: сущность и методы определения.
Термин «конкуренция»  происходит  от  латинского  concure (бежать к цели) и обозначает соперничество между людьми, хозяйственными  субъектами  в  достижении  одной  цели.  Конкуренция имеет несколько характерных черт, в том числе: наличие нескольких соперников, принадлежность к одной и той же сфере деятельности,  совпадающие  цели  на  рынке.  Она  носит  принудительный характер, т. к. заставляет производителей под угрозой вытеснения с рынка непрерывно заниматься системой качества  и  улучшением своих товаров, а рынок – строго и объективно оценивает результаты  их  деятельности.  
Основными  условиями  существования  на  рынке свободной конкуренции являются: господство частной собственности  на  экономические  ресурсы;  
обеспечение  товаропроизводителям полной свободы для вхождения в любую отрасль и на любой  рынок,  а  также  свободы  покидать  их;  
наличие  большого числа самостоятельно принимающих решения товаропроизводителей и покупателей на рынке; 
благодаря многочисленности субъектов рынка решения каждого из них не могут оказать существенного влияния на рыночные цены. 
Конкуренция – экономический процесс взаимодействия и борьбы  между предприятиями  на  рынке  в  целях  обеспечения  лучших возможностей  сбыта  своей  продукции,  удовлетворения  разнообразных потребностей покупателей. 
Выделяют следующие функции конкуренции:  
выявление  или  установление  рыночной  стоимости товара;  
выравнивание  индивидуальных  стоимостей  и  распределение прибыли в зависимости от различных затрат труда; 
регулирование перелива средств между отраслями и производствами.  
С точки зрения менеджмента предприятия конкуренция бывает трех видов (или родов): 
– функциональная  предусматривает  удовлетворение  потребности разными способами;
– видовая  существует  между  товарами,  предназначенными для одной и той же цели, но отличающимися друг от друга какими-либо  существенными  параметрами  потребительских  свойств.; 
– предметная (межфирменная)  возникает  между  идентичными товарами,  выпускаемыми  разными  фирмами.  Они  отличаются  качеством изготовления или могут быть даже одинакового качества. Преимущества  имеет тот товар, который больше привлекает внимание  потребителей.  
Различают  внутриотраслевую  и  межотраслевую  конкуренцию, неценовую  конкуренцию  товаропроизводителей.  
Внутриотраслевая конкуренция выражается в том, что каждый товаропроизводитель  стремится  продать  свой  товар  с  максимальной  выгодой  для себя. На рынке побеждают товаропроизводители, способные быстро адаптироваться к изменяющимся условиям, воспринимать и использовать  достижения  научно-технического  прогресса,  поэтому конкуренция  способствует  развитию  экономики.  В  результате внутриотраслевой  конкуренции  устанавливается  средняя  цена предложения.  
Межотраслевая  конкуренция –  это  экономическая борьба на рынке между товаропроизводителями разных отраслей за обеспечение  максимальной  прибыли  за  счет  завоевания  наиболее выгодных  сфер  приложения  капитала.  Механизм  межотраслевой конкуренции –  переливание  капитала  из  менее  выгодных  произ-водств в более выгодные в условиях открытого рынка. В результате межотраслевой  конкуренции  устанавливается  равновесная (средняя) норма прибыли на капитал.
Неценовая конкуренция – это метод конкурентной борьбы, в основу которого положено не ценовое превосходство  над  конкурентами,  а  достижение  более  высокого качества, технического уровня, технологического совершенства. 
Количество и удельный вес производителей на рынке позволяют выделить  по  данному  признаку  следующие  виды  конкуренции:  чистая конкуренция и монополистическая конкуренция.  
Чистая (идеальная) конкуренция – экономическая модель, идеализированное состояние рынка, когда отдельные покупатели и продавцы  не  могут  влиять  на  цену,  но  формируют  ее  своим  вкладом спроса и предложения. При чистой конкуренции продавцы и покупатели  не  связаны  никакими  соглашениями.  Они  руководствуются собственными  интересами,  хотя  некоторые  товаропроизводители могут образовать на рынке кооперативное или другое сотрудничество.  Чистая  конкуренция  в  рыночной  практике  не  существует,  т. к. постоянно идет процесс объединения предприятий различных сфер национальной  экономики (сельского  хозяйства,  промышленности, финансов, услуг), занимающих доминирующие позиции в производ-стве и реализации одного или многих видов товаров. 
Монополистическая  конкуренция –  это  такой  тип  рыночной структуры, при котором множество фирм производят дифференцированные  товары.  Продукция  этих  фирм  является  близкой,  но  не полностью взаимозаменяемой. Структура монополистической конкуренции характеризуется наличием мелких предприятий и фирм, где каждая фирма становится своего рода монополией, стремящейся сделать свой товар отличным от подобного товара, представленного  на  рынке  и  имеющего  возможность  в  некоторой  степени контролировать рыночную цену на свой товар. При этом деятельность отдельно взятых фирм и предприятий мало влияет на формирование  рыночной  цены.  
В  условиях  монополистической  конкуренции  большое  значение  имеет  реклама  товара. 
Предприятия с ее помощью пытаются создать впечатление о якобы имеющихся различиях в качестве товара и таким образом повлиять на  рынок.  Например,  если  плодоовощная  продукция  какой-либо агрофирмы  или  мясная  продукция  бройлерной  птицефабрики  хорошо рекламируется, то у покупателей создается впечатление, что она отличается лучшим качеством, и спрос на нее увеличивается.  
В то же время фирма-монополист, практически не  испытывая  конкуренции,  не  может  установить  очень  высокую цену на свой товар, т. к. рискует остаться вообще без доходов из-за низкого  спроса.  В  этом  случае  цена  устанавливается  на  уровне, обеспечивающем наибольшую  рентабельность. Монопольный рынок могут  иметь семеноводческие предприятия, реализующие определенные сорта семян, или племенные предприятия по селекции отдельных пород скота. Монополистическая  конкуренция  по  своей  сути выступает побудительной силой для с.-х. предприятий к развитию собственной переработки и реализации продукции через сеть магазинов фирменной торговли. Рыночные преимущества в сбыте продукции достигаются путем обеспечения высокой торговой марки, стиля оформления торгового предприятия, близости его к основной массе покупателей, развития сферы сервисных услуг для потребителей различных возрастов с учетом их запросов, оформления заказов и доставки набора продуктов на дом. 
В экономической литературе понятие «конкурентоспособность» определяется как способность продукции, товара и услуг отвечать требованиям рынка. В свою очередь, товары и услуги, обладающие определенными  потребительскими  свойствами  и  качественными параметрами,  представляют  собой  концентрированное  выражение экономических, научно-технических, производственных, организационно-управленческих,  маркетинговых  и  иных  возможностей страны, предприятия или отдельного товаропроизводителя.
Конкурентоспособность товара представляет собой совокупность качественных  и  стоимостных  показателей  произведенных  изделий, обеспечивающих удовлетворение конкретной потребности покупателя. Конкурентоспособность товара зависит от возможностей конкретного  товаропроизводителя  выпускать  конкурентоспособный товар, потребительские и качественные характеристики которого в сравнении с товарами-аналогами определяют его рыночный успех. Она определяется рядом факторов, важнейшие из которых: затраты  на  производство,  производительность  и интенсивность труда. 
Конкурентоспособность  предприятия –  это  его  способность успешно  соперничать  на  рынке  и  получать  относительно конкурентов экономические выгоды. Конкурентоспособность организации возникает  в  процессе  функционирования  товаропроизводителей, объединенных  в  компании  и  фирмы,  когда  они  поставлены  перед необходимостью обеспечивать выпуск конкурентоспособного товара. 
К важнейшим факторам конкурентоспособности следует отнести: 
рентабельность  производства;  
характер  инновационной  деятельности; 
уровень производительности труда; 
эффективность стратегического  развития  и  управления  предприятием;  
способность адаптироваться и быстро реагировать на меняющиеся условия и требования  рынка.  
Английский экономист М. Портер, известный своими исследованиями проблем конкуренции, предложил модель «пяти сил  конкуренции»,  к  которым  отнес:  соперничество  среди  конкурирующих  продавцов;  
конкуренцию  со  стороны  товаров,  являющихся  заменителями  и  конкурентоспособных  с  точки  зрения цены;  
угрозу  появления  новых  конкурентов;  
экономические  возможности  и  торговые  способности  поставщиков;  
экономические возможности и торговые способности покупателей. 
Предложенная им  модель  позволяет  конструировать  соотношение  конкурентных сил на любом товарном рынке. Она характеризует условия, в которых функционируют каждый конкурентный рынок и его хозяйствующие субъекты.  
В  рыночной  экономике  конкурентоспособность  смещается в сторону  таких  факторов,  как  высокая  производительность,  жизненный уровень населения страны, обладание новейшими технологиями,  экономическая  среда,  способствующая  технологическому и техническому  лидерству  и  выработке  конкурентной  стратегии. 
Успех  конкуренции  с.-х.  предприятий  определяют  не  столько факторы, сколько уровень их продуктивного использования. Ранее на первый план выдвигались выгодное географическое положение, обладание богатыми природными ресурсами и наличие низких цен на основные ресурсы и факторы производства. В настоящее время приоритет  принадлежит таким факторам,  как  высокая  производительность,  использование  новейших  технологий  и  систем  машин, удовлетворенность трудом через формирование и развитие собственности и капитала.  
Для того чтобы товар был приемлемым для покупателя, он должен  обладать  набором определенных  характеристик.  Существуют следующие  основные  параметры,  характеризующие  конкурентоспособность товара: 
1) технические включают: 
•  параметры назначения – свойства товара, определяющие области применения и функции, которые он предназначен выполнять (например,  швейное  производство,  перевозка  грузов,  обработка сельхозпродукции); 
•  эргономические,  характеризующие,  соответствие  товара свойствам  человеческого  организма  в  процессе  выполнения  различных операций (трудовых, отдыха); 
•  конструктивные, отражающие конструктивно технологические решения,  присущие  изделиям  и  обеспечивающие  определенные свойства  товаров (надежность,  долговечность,  ремонтопригодность и т. п.); 
•  эстетические,  характеризующие  внешнее  восприятие  товара (цвет, мода, стиль). 
2)  нормативные  характеризуют  свойства  товара,  регламентируемые обязательными нормами стандартов на рынке, где его предполагается продавать. 
3)  экономические  связаны  с  затратами  покупателя  на  продукцию.  К  ним  относятся:  цена  товара,  затраты  на  транспортировку и хранение, монтаж  и  наладку, а также все текущие эксплуатационные затраты. 
Методика  оценки  конкурентоспособности  с.-х.  продукции предполагает определенную последовательность:  
1. Анализ рынка (изучение рынка, потребностей потенциальных покупателей, прогноз платежеспособного спроса населения,  рассмотрение  возможных  конкурентов)  с  целью  формирования требований  к  продукции  и  выбору  образца  в  качестве  базы  для сравнения.  
2. Определение  перечня  параметров (технических,  экономических, нормативных), подлежащих сравнению и оценке с их количественным выражением и установление их «весомости».  
3. Расчет единичных или простых индексов с учетом выбранных измерителей (натуральных, трудовых, стоимостных, в баллах, процентах, долях, «весах») по каждому параметру. 
4. Расчет  интегрального  показателя  конкурентоспособности продукции.  
5. Выбор  наиболее  весомых  факторов  повышения  конкурентоспособности продукции и разработка мер по их реализации.  
При  определении  параметров  конкурентоспособности  товаров необходимо учитывать, что часть их характеризует потребительские свойства  продукции,  а  часть –  экономические.  При  этом  в обоих случаях они могут быть нормативные (жесткие) и свободные (мягкие)  параметры.  После  установления  иерархии  параметров  на  первый план выдвигаются те из них, которые имеют наибольший вес.  
Данный методический подход предполагает, что сельхозпредприятие будет конкурентоспособным на рынке сбыта, если его товар обеспечивает рентабельность на уровне 20 % и выше. 
Наиболее известными являются следующие методы оценки: 
1.  Матричный  метод,  разработанный «Бостонской  консалтинговой  группой.  В  его  основе  лежит  анализ  конкурентоспособности с учетом жизненного цикла продукта. Сущность оценки заключается в  анализе  матрицы,  построенной  по  принципу  системы  координат, где по горизонтали – темпы роста (сокращения) количества продаж в линейном  масштабе;  по  вертикали –  относительная  доля  товара (услуги)  на  рынке.  Наиболее  конкурентоспособными  признаются предприятия,  которые  занимают  значительную  долю  на  быстрорастущем  рынке.  Преимущество  метода  заключается  в  том,  что  при наличии достоверной информации об объемах реализации он обеспечивает высокую  репрезентативность оценки. Недостатком же является  невозможность  проведения  анализа  причин  происходящего, что осложняет выработку управленческих решений. 
2.  Метод, где в качестве основного подхода используется оценка товара предприятия. Данный метод базируется на утверждении, что  конкурентоспособность  производителя  тем  выше,  чем  выше конкурентоспособность  его  продукции.  В  качестве  показателя, оценивающего  конкурентоспособность  продукции,  выступает  соотношение двух характеристик: цены и качества. Наиболее конкурентоспособным признается товар, имеющий оптимальное соотношение этих характеристик. Чем больше разница между потребительской ценностью товара для  покупателя  и  ценой,  которую  он  за  него  платит,  тем  больше запас конкурентоспособности товара для потребителя. 
3.  Метод,  основанный  на  теории  эффективной  конкуренции. Данная  теория  утверждает,  что  наиболее  конкурентоспособными являются предприятия, где наилучшим образом организована работа  всех  подразделений  и  служб.  На  эффективность  деятельности каждой службы оказывают влияние различные факторы и ресурсы. Оценка эффективности работы каждого из подразделений заключается  в  оценке  эффективности  использования  им  этих  факторов и ресурсов.  
Оценка конкурентоспособности с.-х. организации сводится к выбору системы показателей, установлению их числовых оценок и на их основе получению обобщающей оценки. Специфика производства  в  сельском  хозяйстве  и  наличие  самостоятельных  подотраслей внутри  сектора  приводят  к  размыванию  границ  внутриотраслевой и межотраслевой  конкуренции  в  ее  классическом  понимании,  что позволяет  ввести  понятия «внешняя  конкуренция» – борьба между предприятиями-производителями  и «внутренняя  конкуренция» – соперничество видов деятельности, потенциальных товаров относительно всех используемых в аграрном производстве ресурсов. Чтобы сделать заключение о состоянии конкурентоспособности с.-х. организации, необходимо подвергнуть анализу все ее составляющие.

2. Сущность и значение качества продукции, методы и показатели оценки качества продукции.
Качество  продукции –  совокупность  свойств  продукции,  обусловливающие  ее пригодность  удовлетворять  определенные  потребности  в  соответствии  с  назначением. Качество  тесно  связано с взаимоотношениями людей в процессе производства и потребле-ния  продукции.  Улучшение  качества  продукции способствует  более  полному  удовлетворению  населения  в  продовольствии, является важнейшим фактором повышения эффективности производства  и,  в  конечном  счете,  экономии  ресурсов,  более  полного удовлетворения  человеческих  потребностей.  В  условиях  развивающегося рынка продукция должна быть и конкурентоспособной. 
Требования  к  качеству  продукции  формируются  потребителями, конкуренцией,  а  также  государственными  органами.  Поэтому на качество  продукции  оказывают  влияние  следующие  факторы: 
качество рабочей силы; 
фондовооруженность труда; 
квалификация работников; 
материальное стимулирование труда; 
состав и структура основных и оборотных средств и др.  
Производство более качественной продукции требует дополнительных затрат в расчете на единицу продукции, применения более совершенной  технологии,  проведение  лабораторных  анализов. Превышение  дополнительных  доходов  от  реализации  продукции по повышению качества над расходами и есть критерий экономической эффективности мероприятий по улучшению качества продукции.  
Качество продукции во многом зависит от усилий в производственной среде – на ее повышение должна быть нацелена вся производственная система. Процесс контроля качества продукции состоит из  определения  количественного  значения  контролируемого  пара-метра  и  его  сравнения  с  установленным  стандартом  или  нормативным  значением.
Методы  количественной  оценки  качества продукции изучает специальная наука – квалиметрия. Существуют следующие  методы  определения  качества  продукции:  измерительный,  регистрационный,  социологический,  расчетный,  органолептический, экспертный. 
Измерительный  основан  на  измерении  и  анализе  показателей при  помощи  приборов  и  выражается  в  количественных  показателях. Измерительные методы подразделяют на: химические, физико-химические,  биологические,  микроскопические,  технологические. Химические  применяют  для  определения  химического  состава  с.-х. продукции, т. е. наличия сахаров, крахмала, жиров, клетчатки,  азотистых  соединений,  минеральных  элементов,  витаминов, воды и других химических веществ. Для определения качества с.-х. продукции применяют физико-химические методы: хроматографический (определение аминокислотного состава белков, содержания отдельных органических кислот и др.); потенциометрический (определение Ph и др.). Микроскопические – для определения качества волокна льна-долгунца и конопли, наличия в продуктах примесей, паразитов,  установления  подлинности  продукта (меда,  молодых пряностей и др.). Биологические – для определения полевой и лабораторной  всхожести  и наличия  в  продуктах  токсичных  веществ, обсемененности продуктов микробами и их видового состава, определения содержания спор головневых грибов. К биологическим методам относят определение зараженности насекомыми, клещами и др. Технологические – для определения пригодности и технологических качеств с.-х. сырья, что дает представление  о качестве будущего продукта.  
Регистрационный заключается в наблюдении и подсчете количества  отдельных случаев (отказов  изделия  при  испытаниях,  подсчета количества дефектных изделий в партии и др.).  
Расчетный  производится  на  основе  эксплуатации  теоретических  и (или)  эмпирических  зависимостей  показателей  качества продукции от ее параметров. При расчетном методе параметры качества продукции определяют при помощи расчетов с использованием значений параметров, полученных иными методами.  
Органолептический – определение качества продукции при помощи  органов  чувств.  Этим  способом  определяется  облик,  вкус, запах, цвет, структура, консистенция, степень измельчения. Действующие  стандарты  предусматривают  органолептическую  оценку качества  продукции  сравнением  с  эталонами  и  стандартными  образцами (треста, солома, волокно, шерсть).  
Социологический  предполагает  определение  показателей  качества,  производится  на  основе  сбора  и  анализа  мнений  фактических и потенциальных покупателей. Сбор мнений  покупателей проводят при помощи опроса или распространения специальных анкет, прове-дения конференций, совещаний, выставок, дегустаций.  
Экспертный основан на определении числовых показателей продукции на базе решений, которые принимает группа специалистов-экспертов.  Используется  в  ситуациях,  когда  нельзя  или  затруднительно применять более объективные методы, например, инструментальный  или  расчетный.  Экспертный  способ  широко  используется для  определения  качества  продукции  органолептическим  методом и при аттестации качества продукции. 
На  практике  применяются  различные  виды  оценок  качества: метрические,  балльные,  безразмерные.  Метрические  определяют результаты измерений в системе метрических мер. Балльные представляют собой метод выражения результатов измерений и оценки качества в баллах. Этот вид широко применяют при использовании органолептических  и  экспертных  методов  исследований.  Шкала балльной оценки пищевых продуктов колеблется от 5 до 100 баллов. Для  оценки  продукции  в  баллах  применяют  особые  стандартные оценочные  таблицы.  Безразмерные  применяют  для  определения уровня изделий различного назначения. При этом способе оценка выражается  в  долях  единицы  или  в процентах.  Например,  при оценке  качества  хлеба,  испеченного  на  поду,  определяют  формо-устойчивость – отношение высоты хлеба к диаметру. 
Перечисленные методы предусматривают 100%-й охват контролируемых объектов. Однако нередко оказывается целесообразным подвергать проверке лишь часть контролируемых объектов. В этом случае  применяется  статистический  метод  контроля,  под  которым понимается контроль качества продукции или состояния технологического  процесса,  проводимый  с использованием  теории вероятности и математической статистики.
Для управления качеством продукции и его повышения необходимо оценить его уровень. При определении целесообразности повышения  качества  продукции  важное  значение  имеет  учет показателей  качества.  От  повышения  качества  по  его  отдельным показателям  зависит  объем  затрат  предприятия,  поэтому  необходимо учитывать его финансовые и производственные возможности. Одни и те же показатели могут иметь разную степень значимости для предприятия в зависимости от выпускаемой продукции. Качество  продукции –  совокупность  свойств,  которые  количественно выражаются в показателях качества. Показатель качества продукции численно  характеризует  степень  проявления  определенного  свойства.  
Общепризнанной  является  классификация  на  десять  групп показателей:  
1. Назначения, характеризующие полезный эффект от использования продукции по назначению и обусловливают область применения готовой продукции.  
2. Надежности, характеризующие безотказность, сохраняемость, ремонтопригодность и долговечность изделия.  
3. Технологичности,  характеризующие  эффективность  конструкторско-технологических  решений  для  обеспечения  высокой производительности труда при изготовлении и ремонте продукции. 
4. Стандартизации  и  унификации,  характеризующие  насыщенность продукции стандартными, унифицированными и оригинальными  составными  частями.  Чем  меньше  оригинальных изделий, тем лучше как для изготовителя, так и для потребителя.  
5. Эргономические, отражающие взаимодействие человека с изделием  и  комплексом  гигиенических,  антропометрических,  физиологических свойств человека, проявляющихся при пользовании изделием.  
6. Эстетические,  характеризующие  информационную  выразительность,  рациональность  формы,  целостность  композиции,  совершенство исполнения и стабильность товарного вида изделия. 
7. Транспортабельности,  выражающие  приспособленность  продукции к транспортировке.  
8. Патентно-правовые,  характеризующие  патентную  чистоту продукции и являются существенным фактором при определении конкурентоспособности.  
9. Экологические могут вообще отсутствовать в продукции, когда производство данной продукции не может быть экологически опасным.  
10. Безопасности, характеризующие особенности для безопасности  покупателя  и  обслуживающего  персонала,  т. е.  безопасность при монтаже, обслуживании, ремонте, хранении, транспортировке, потреблении продукции.  
Указанные показатели в совокупности создают базу для сравнения с другой аналогичной продукцией, позволяют оценить технический  уровень  и  качество.  Оценка  уровня  качества  продукции – это совокупность операций, включающих выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с базовыми. В свою очередь под базовым значением показателя качества  понимают оптимальный уровень, реально достижимый за некоторый период времени. 
За  базовые  значения  обычно  принимаются:  значения  показателей лучших  отечественных  и  зарубежных  образцов;  достигнутые  значения показателей в некотором предыдущем периоде времени; показатели, найденные экспериментальным путем или теоретическими  методами;  показатели,  установленные  отечественными и зарубежными стандартами на продукцию. 
Под  оценкой  качества  понимают  систематическую  проверку соответствия  продукции  установленным  требованиям.  Основные методы  оценки  качества  продукции:  дифференциальный,  комплексный и смешанный. 
Дифференциальным  называется  метод  оценки  уровня  качества продукции по сопоставлению единичных показателей ее качества с соответствующими  базовыми  показателями.  При  оценке  дифференциальным  методом  определяется  достижение  уровня  базового образца  в  целом,  по  каким  показателям  он  достигнут,  по  каким  показателям  наиболее  велико  его  отличие  от  базовых  значений. 
Комплексным называется метод, основанный на использовании комплексного  показателя  качества  продукции,  характеризующего несколько свойств продукции. Например, комплексный показатель по  определению  сортности  продукции –  это  градация  продукции определенного вида по одному или нескольким единичным показателям,  установленная  стандартами  или  техническими  условиями. В частности, сортность молока определяется запахом и вкусом, кислотностью,  чистотой,  бактериальной  обсемененностью,  содержанием  соматических  клеток.  
Смешанный  метод  основан  на  одновременном  использовании единичных и комплексных показателей оценки качества. Он  применяется  обычно  в  двух  случаях:  когда  совокупность  единичных показателей является достаточно обширной и анализ значений ка-
ждого из них дифференциальным методом не позволяет получить достоверных выводов, а также когда обобщенный показатель при комплексном  методе  недостаточно  полно  учитывает  все  существенные свойства продукции. 
Объекты контроля и оценки качества могут быть самые разнообразные. 
В отраслях агропромышленного комплекса к ним относятся:  
продукция  АПК  на  всех  стадиях  ее  производства и переработки;  
состояние  плодородного  слоя  земли,  животных, растений, работающих машин, механизмов, оборудования; 
влияние человеческой  деятельности  на  окружающую  среду;  
нормативно-техническая  документация  на  выращиваемую  продукцию,  поступающие предприятиям АПК машины и другие технические средства,  сырье,  средства  химизации,  покупные  корма,  а также документы с описанием технологических процессов, режимов. 
Предлагаемый покупателю продукт имеет, как правило, не одно, а  множество  свойств,  характеризующих  его  потребительскую  ценность,  например,  легкость,  вкусовые  качества  продукта.  При характеристике продукции как потребительской ценности, ее качество аккумулирует или включает в себя не все свойства, а лишь те, которые могут удовлетворять конкретные запросы потребителя.  

3. Контроль качества.
Объектами  контроля  в  с.-х.  производстве  являются  средства производства,  технологические  процессы  и  готовая  продукция. Контроль качества продукции необходим для определения ее пригодности  целевому  назначению.  Контроль  качества  продукции – это контроль количественных и (или) качественных характеристик свойств  продукции.  Согласно  ГОСТ 16504–81  виды  контроля  систематизируют по следующим признакам: 
1. В зависимости от стадии создания и существования продукции:  производственный  и  эксплуатационный.  Производственный осуществляют на стадии производства. Он охватывает все вспомогательные, подготовительные и технологические операции. Эксплуа-
тационный осуществляют на стадии эксплуатации продукции.  
2. В зависимости от этапа процесса производства: входной, операционный,  приемочный  и  инспекционный.  Входной –  контроль продукции поставщика, поступившей к потребителю или заказчику и  предназначенной  для  использования  при  изготовлении,  ремонте или эксплуатации продукции. Для с.-х. предприятий он означает проверку  соответствия  технических  и  технологических  данных  машин, оборудования,  топливно-смазочных  материалов,  запасных  частей, пестицидов,  минеральных  удобрений,  комбикормов,  поставляемых промышленными предприятиями, требованиям национальных стандартов и другой нормативной документации. Операционный – контроль  качества  продукции  или  процесса  во  время  выполнения  или после завершения технологической операции: контроль технологии производства  полнорационных  кормов,  сушки  продовольственного и семенного  зерна,  активного  вентилирования  с.-х.  продукции,  сортовой и семенной контроль, контроль условий хранения с.-х. продукции,  санитарный.  Этот  вид  используют  наиболее  часто.  Приемочный – контроль продукции, по результатам которого принимают решение о ее пригодности к использованию. Наиболее распространен в с.-х. производстве. Его осуществляют в самом хозяйстве и на хлебоприемном,  перерабатывающем  или  торговом  предприятиях. Инспекционный – контроль, осуществляемый специально уполномоченными  лицами  с целью  проверки  правильности  ранее  выполненного контроля.  
3. В зависимости от полноты контроля он может быть сплошным, выборочным, летучим, непрерывным, периодическим. Сплошной – контроль каждой единицы продукции в партии, т. е. проверка всей партии  продукции.  Выборочный –  решение  о  качестве  контроли-руемой продукции принимают по результатам проверки одной или нескольких  выборок  из  партии.  Применяют  при  оценке  качества продукции растениеводства. При выборочном контроле проверяют наличие (отсутствие)  критических  и  значительных  дефектов в партии.  Необходимо  строго  соблюдать  установленный  порядок отбора проб или отдельных товарных единиц для осмотра, испытания  или  лабораторного  исследования.  Малейшее  отклонение  от установленных правил отбора, а также отбор в меньшем количестве  могут  привести  к  лишению  потребителя  права  распространять результаты выборочного контроля на всю партию продукции или к тому, что он сделает необъективные выводы о ее качестве. Летучий  контроль  проводят  в  неопределенное  время.  Эффективность обусловлена его внезапностью. Правила проведения должны быть специально разработаны. Летучий контроль, как правило, осуществляют непосредственно на месте изготовления, ремонта, хранения продукции  и т. п.  При  непрерывном  поступление  информации  о контролируемых  параметрах  происходит  непрерывно.  При  периодическом поступление информации о контролируемых параметрах происходит через установленные интервалы времени.  
4. В зависимости от применяемых средств контроля различают следующие  его  виды:  измерительный,  регистрационный,  органолептический, визуальный. Измерительный осуществляют с применением  средств  измерений.  При  регистрационном  проводят регистрацию значений контролируемых параметров продукции или процессов.  При  органолептическом  первичную  информацию  воспринимают только при помощи органов чувств. Визуальный осуществляют посредством органов зрения.  
Основными  задачами  контроля  качества  продукции  являются: 
получение полной и достоверной информации о качестве продукции,  состоянии  оборудования  и  технологического  процесса;  
предотвращение  выпуска  продукции,  не  соответствующей  требованиям стандартов и технических условий; 
предотвращение реализации  недоброкачественной  продукции  и нарушений  условий поставки продукции по договорам; 
повышение ответственности всех производственных  подразделений  и  непосредственных  исполнителей за качество выпускаемой продукции. 

4. Система контроля и управление качеством сельскохозяйственной продукции
Управление  качеством  на  предприятиях  АПК  складывается  на основе  множества  отдельных  факторов  на  стадиях  разработки, производства и потребления продукции. При этом на всех производственных этапах возникают расходы, обеспечивающие поддержание  качества  на  оптимальном  уровне,  имеющие  различное экономическое  содержание,  природу,  место  и  причины  возникновения.  
Статьи  расходов  на  управление  качеством  можно  объединить в три основные группы: 
предупредительные (превентивные); 
затраты на осуществление контроля; 
внешние и внутренние расходы, причиной которых являются несоответствия, брак и дефекты. 
Качество продукции предприятий АПК зависит от многих обстоятельств:  от  каждого  отдельного  производственного  процесса,  качества выполнения, ключевого показателя эффективности использования материальных и человеческих ресурсов, а также в большой степени от метеорологических и почвенно-климатических условий.  
Улучшение качества продукции является одним из важнейших направлений повышения эффективности общественного производства и отдельного предприятия. Эффективность  производства  может  повышаться  даже  при  сокращении объема реализации, но это возможно только в том случае, если качество продукции растет более быстрыми темпами, чем темпы снижения объема выпуска и реализации продукции.  
Для определения экономической эффективности от улучшения качества продукции необходимо учитывать следующее: 
для улучшения  качества  продукции  требуются  дополнительные  затраты; 
экономический эффект от улучшения качества продукции проявляется  в  основном  не  у  изготовителя,  а  у  потребителя;  
необходимо учитывать полученную экономию от снижения брака; 
предприятие при улучшении качества продукции получает экономическую выгоду от увеличения выпуска и реализации продукции, роста цены, увеличения экспорта, снижения брака продукции. 
В конечном итоге это проявляется в получении дополнительной прибыли на предприятии.
5. Стандартизация и сертификация.
Современный этап социально-экономического развития Республики  Беларусь  характеризуется  существенным  ростом  международной  торговли,  при  этом  внешнеэкономическая  деятельность агропромышленных  предприятий  становится  все  более  важным фактором  развития  экономики  страны.  В  настоящее  время  нет практически ни одной отрасли в агропромышленном производстве, которая не была бы вовлечена в сферу внешнеэкономической деятельности.  В  этих  условиях  начинают  проявляться,  так  называемые,  технические  и  технологические  барьеры,  возникающие вследствие различий в национальных стандартах, в правилах приемки  продукции,  ее  испытаний  и т. д.  Поэтому  проблематика технического нормирования, стандартизации и сертификации продукции приобретает особую важность. 
Техническое  нормирование – деятельность  по  установлению обязательных для соблюдения технических требований к объектам технического нормирования, основным результатом которой является  разработка  технических  регламентов  Республики  Беларусь и Евразийского  экономического  союза.  Главной  целью  технического  нормирования  является  обеспечение  оптимального  уровня безопасности  при  минимальном  государственном  вмешательстве посредством  разработки  и  применения  сбалансированных  мер  на всем  пути  движения  продукции  от  изготовителя  к  потребителю, позволяющих, с одной стороны, предотвратить появление на рынке опасной и фальсифицированной продукции, с другой – минимизировать технические барьеры для изготовителей. 
Стандартизация – деятельность по установлению технических требований к объектам стандартизации в целях их многократного и добровольного  применения  в  отношении  постоянно  повторяющихся существующих или потенциальных задач, направленная на достижение  оптимальной  степени  упорядочения  в  определенной области,  основным  результатом  которой  является  разработка технических  кодексов  установившейся  практики,  общегосударственных  классификаторов,  стандартов,  технических  условий. 
Стандартизация  является  одним  из  действенных  средств  научно-технологического  развития  производства  и  использования  наиболее рациональных форм его организации, улучшения качества продукции,  экономии  трудовых  затрат  и  материальных  ресурсов  при производстве  продукции.  Стандартизацию  нельзя  рассматривать как механическое применение в практике предприятия устоявшихся, усредненных норм, правил и характеристик. Она способствует выбору и разработке оптимальных решений, не только рассчитанных  на  современный  опыт  науки  и  техники,  но  и  учитывающих перспективы их развития. 
Стандарт  организации  –  технический  нормативный  правовой акт Республики Беларусь, утвержденный юридическим лицом или индивидуальным  предпринимателем,  зарегистрированным  в  Республике Беларусь, и содержащий технические требования к объектам стандартизации, действие которых распространяется только на юридическое  лицо  Республики  Беларусь  или  индивидуального предпринимателя, утвердившего этот стандарт.
Объектом стандартизации  в  АПК  выступают  продукция  и  услуги,  производимые многократно. Нормативно-техническая документация устанавливает потребительские  свойства  продукции,  ее  параметры,  размеры, мощность,  надежность,  ремонтоспособность,  грузоподъемность, химический  состав,  питательные  свойства  и др.  Стандартизация как неотъемлемая часть современного рынка связана с сертификацией. В соответствии с Законом Республики Беларусь «Об оценке соответствия  требованиям  технических  нормативных  правовых актов  в  области  технического  нормирования  и  стандартизации» подтверждение  соответствия  качества  и безопасности  продукции требованиям  технических  нормативных  правовых  актов  может осуществляться  в  форме  сертификации  и декларирования  соот-ветствия. 
Технические  требования –  количественные  и (или)  качественные требования (словесные и (или) цифровые показатели, нормативы, характеристики, правила, методики, классификации, словесные и  графические  описания)  к  объектам  технического  нормирования или  объектам  стандартизации,  носящие  технический  характер.  
Технические условия – технический нормативный правовой акт Республики  Беларусь,  разработанный  в  процессе  стандартизации,  утвержденный  юридическим  лицом  или  индивидуальным  предпринимателем  и  содержащий  технические  требования  к  конкрет-ным  типу,  марке,  модели,  виду  реализуемой  ими  продукции  или к выполняемой работе, оказываемой услуге, включая правила приемки продукции, работ, услуг и методы контроля. 
Сертификация продукции является наиболее сложной и объективной  формой  подтверждения  соответствия.  Правила  процедуры сертификации продукции в Республике Беларусь регламентированы ТКП 5.1.02–2004 «Национальная система подтверждения соот-ветствия Республики Беларусь. Порядок сертификации продукции. Основные положения». Данный технический кодекс устанавливает общие  требования  к  порядку  проведения  сертификации  отечественной и импортируемой продукции; применяется при обязатель-ной  и  добровольной  сертификации  продукции;  является  основой для разработки и применения порядка сертификации групп однородной  продукции,  учитывающих  особенности  ее  производства, испытаний, поставок и эксплуатации. 
Сертификация –  средство  гарантии  производителя  продукции полного  соответствия  ее  требованиям  нормативно-технической  документации,  переход  к  удовлетворению  требований  потребителей на качественно более высоком уровне, как на внешнем рынке, так и внутри страны. Она включает: аттестацию продукции и производства;  технический  надзор  за  соблюдением  установленных требований и правил. Основными функциями сертификации являются: создание условий для деятельности предприятий всех форм собственности на внутреннем рынке и для участия в международной  торговле;  контроль  безопасности  продукции  и  услуг  для  окружающей  среды,  жизни  и  здоровья  людей;  защита  потребителя  от недобросовестности изготовителя; подтверждение показателей качества продукции и услуг, заявленных изготовителем; содействие потребителю в компетентном выборе продукции и услуг. 
Проводится  обязательная  и  добровольная  сертификация  продукции. Обязательная сертификация осуществляется в отношении продукции,  включенной  в  перечень  продукции,  услуг,  персонала и иных объектов оценки соответствия, подлежащих обязательному подтверждению  соответствия  в  Республике  Беларусь,  который утверждается  и  актуализируется  Государственным  комитетом по стандартизации. Обязательная сертификация продукции проводится  на  соответствие  требованиям  безопасности  для  жизни,  здоровья и наследственности человека, имущества  и  охраны  ок-ружающей  среды,  установленным  в  законодательных  актах  Республики Беларусь и в технических нормативных правовых актах, а  также  на  соответствие  другим  показателям,  установленным в технических нормативных правовых актах и подлежащим подтверждению соответствия при обязательной сертификации. 
Добровольная сертификация продукции проводится по инициативе  заявителя,  который  самостоятельно  выбирает  технический нормативный правовой акт, на соответствие которым осуществляется сертификация, и определяет номенклатуру проверяемых показателей (в нее обязательно включаются показатели безопасности). 
Сертификация продукции в рамках международных или региональных  систем  проводится  на  соответствие  требованиям  документов, принятых в этих системах и не противоречащих техническим нормативным правовым актам, действующим в нашей стране. 
В соответствии с ТКП 5.1.03–2004 декларирование соответствия продукции осуществляется изготовителями продукции, зарегистрированными  в  установленном  порядке  в  Республике  Беларусь, т. е. заявителями в отношении продукции, подлежащей декларированию  соответствия  согласно  перечню продукции,  услуг, персонала и др. Декларирование  соответствия  продукции  проводится на  соответствие  показателям,  обеспечивающим  безопасность для жизни,  здоровья  и  наследственности  человека,  имущества и окружающей среды, и другим показателям, установленным для данной продукции в законодательных актах Республики Беларусь. 
Декларирование  соответствия  продукции  осуществляется  заявителем путем принятия декларации о соответствии на основании: собственных доказательств; доказательств, полученных с участием аккредитованного органа по сертификации и (или) аккредитованной испытательной лаборатории (центра). 
Правовое  поле  функционирования  и  реализации  мероприятий по  техническому  нормированию  и  стандартизации  определяет  Закон Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации».  Данный  закон  основан  на  положениях  Соглашений Всемирной торговой организации, учитывает передовой опыт систем  технического  регулирования  и  стандартизации  Европейского союза и других стран. К наиболее принципиальным положениям, которые установлены в этом законе, относятся: 
•  введение  законом  государственной  функции  технического нормирования, в результате чего создается и принимается технический нормативный правовой акт – технический регламент; 
•  установление  принципов  технического  нормирования  и  стандартизации,  соответствующих  нормам  и  правилам  международных организаций по стандартизации и Всемирной торговой организации; 
•  закрепление  компетенции  субъектов  технического  нормирования и стандартизации, органов государственного управления; 
•  определение  видов  технических  нормативных  правовых  актов (технические регламенты, технические кодексы, государственные стандарты, стандарты организаций, технические условия). 
Задачей государственного регулирования в области технического  нормирования  является  правовое  регулирование  отношений в области  установления,  применения  и  исполнения  обязательных технических требований. 
Основными целями технического нормирования и стандартизации являются: обеспечение защиты жизни, здоровья;  
повышение  конкурентоспособности  продукции (услуг); 
соблюдение  технической  и  информационной  совместимости; 
обеспечение  единства  измерений;  
устранение  технических  барьеров в торговле; 
рациональное использование ресурсов.  
В настоящее время выделяют четыре основные функции стандартизации: 
– экономическая отражает вклад стандартизации в оптимальное функционирование  и  развитие  производства:  она  активно  влияет на все  составляющие  производственного  процесса,  способствует  совершенствованию предметов и средств труда, технологии и организации  труда.  С  помощью  нормативных  документов  предупреждается неоправданное разнообразие деталей, изделий, материалов, технологических  процессов,  устанавливается  рациональная  их  номенклатура, определяются оптимальные параметрические и размерные ряды, обеспечивается высокий уровень взаимозаменяемости, устанавливаются  в  качестве  обязательных  оптимальные  качественные характеристики. Все это создает предпосылки для специализации, следовательно, для широкого внедрения автоматизации производственных процессов, снижения себестоимости изделий, увеличения прибыли; 
– информационная  проявляется  через  создание  нормативных документов,  классификаторов  и  каталогов  продукции,  эталонов мер, образцов продукции, являющихся носителями ценной технической и экономической информации для потребителя; 
– социальная  проявляется  посредством  включения  в  нормативные документы таких показателей качества продукции и услуг, которые бы отвечали санитарно-гигиеническим нормам, требованиям безопасности и экологичности; 
– коммуникативная  выражается  в  достижении  взаимопонимания в обществе путем обмена информацией. Этому служат стандартизованные  термины,  трактовки  понятий,  символы,  единые  правила оформления деловой, конструкторской и технологической документации и др. 
Стандарты  регулируют  отношения  между  изготовителем,  продавцом и покупателем в области качества и конкуренции. Отражение в стандартах современных достижений технического прогресса зависит от динамики требований общества, возможностей техники и технологии. В результате технического нормирования и стандартизации улучшается соответствие продукции или услуг их функциональному назначению. Техническое нормирование и стандартизация согласовывают  технические  нормы  и  требования  к  взаимозаменяемости  продукции,  гарантируют  надежность,  долговечность, качество,  создают  необходимые  предпосылки  для  углубления и расширения  специализации  и  кооперирования  производства, обеспечивают  высокую  конкурентоспособность  отечественной продукции на внешних рынках. 


Задание 1. Изучить теоретический материал, подготовить конспект.



Преподаватель                                                                                     О.М. Болванович
